
Informa�onspflichten nach Art. 13, 14 DSGVO zum swb-Hinweisgeberverfahren 

 

Für die Datenverarbeitung Verantwortlicher und Kontaktdaten des Datenschutzbeau�ragten  

Für die Datenerhebung und Verarbeitung verantwortlich sind die Konzerngesellscha�en im swb  

Konzern gemeinscha�lich. Diese sind unter Die Ak�engesellscha� und ihre Beteiligungen | swb 
aufgeführt. 

 

Die Vereinbarung zwischen den Konzerngesellscha�en regelt, dass sämtliche Rechte und Pflichten aus 
der DSGVO aus dem Hinweisgebersystem durch die  

swb AG 

Theodor-Heuss-Allee 20 

28215 Bremen 

T 0421 359-0 

F 0421 359-2499 

E-Mail: info@swb-gruppe.de 

wahrgenommen werden. 

 

Bei Fragen zum Datenschutz, können Sie sich direkt an unsere Beau�ragte für den Datenschutz 
wenden: 

Datenschutzbeau�ragte swb AG 

Theodor-Heuss-Allee 20 

28215 Bremen 

T 0421 359-3107 

E-Mail: datenschutz@swb-gruppe.de 

 

Zwecke und Rechtsgrundlagen  

Im Rahmen unseres Hinweisgebersystems verarbeiten wir vor allem personenbezogene Daten der 
meldenden Person. Dies sind Vor- und Nachname sowie – je nach Meldekanal – die private E-Mail-
Adresse, eine berufliche E-Mail-Adresse, eine private oder berufliche Telefonnummer oder 
Mobilfunknummer sowie die private oder geschä�liche Postanschri�. Ferner können sich aus dem 
gemeldeten Sachverhalt personenbezogene Daten, auch über drite Personen ergeben. Die 
Verarbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO in Verbindung mit § 10 Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG). Soweit im Rahmen des 
Hinweisgebersystems Beschwerden nach § 8 Abs. 1 Lieferketensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) 
verarbeitet werden ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. C. DSGVO in Verbindung mit § 8 Abs. 1 LkSG.  
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Ferner dient die Datenverarbeitung dem Zweck, Hinweise zu verarbeiten, die nicht dem 
Anwendungsbereich des HinSchG und des LkSG unterliegen. Dies dient zur Aufrechterhaltung der 
ordnungsgemäßen Geschä�sorganisa�on sowie dem Schutz des Vermögens und der Reputa�on von 
swb und seiner Geschä�spartner. Hierzu zählen bspw. Verstöße gegen interne Richtlinien sowie den 
Verhaltenskodex. Die Verarbeitung erfolgt im berech�gten Interesse der swb Unternehmen und 
genannten Stellen und Personen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, da die vorgenannten Interessen 
denen einer Person überwiegen, nicht Gegenstand einer Meldung zu sein. 

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt nach Art. 9 Abs. 2 lit.b, lit. 
G DSGVO in Verbindung mit § 10 HinSchG. 

Sofern personenbezogene Daten in diesen Interessen verarbeitet werden, können die Betroffenen 
der Datenverarbeitung widersprechen. Der Widerspruch kann z.B. gerichtet werden per E-Mail an 
compliance@swb-gruppe.de . Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei 
denn, wir weisen zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach, die die Interessen, 
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Meldungen können auch anonym abgegeben werden. In diesen Fällen werden keine 
personenbezogenen Daten der meldenden Person verarbeitet. 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer Daten  

Die o.g. personenbezogenen Daten werden durch Mitarbeitende der Meldestelle verarbeitet. 
Zusätzlich ist eine externe Ombudsperson eingerichtet. Dieser verarbeitet die Daten als 
eigenverantwortliche Stelle und übermitelt diese ggf. anonym oder nicht-anonymisiert an swb. 

Im Falle der Verfolgung von Stra�aten, bei Geltendmachung von Ansprüchen vor Gericht, zur Klärung 
öffentlich-rechtlicher gesetzlicher Anforderungen oder zur Abwicklung von Versicherungsfällen leiten 
wir die personenbezogenen Daten an Strafverfolgungsbehörden, Gerichte, Behörden und öffentliche 
Stellen, beau�ragte Kanzleien und Versicherungen weiter. Eine Weiterleitung an weitere Stellen 
erfolgt im Sinne des § 9 Abs. 3 und 4 HinSchG nur mit ausdrücklicher, freiwilliger und informierter 
Einwilligung der betroffenen Person, wobei das Recht besteht die Einwilligung jederzeit zu 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung dadurch berührt wird. 

Dauer der Speicherung Ihrer Daten  

Gemäß § 11 Abs. 5 HinSchG wird die Dokumenta�on dazu und somit auch die enthaltenen 
personenbezogenen Daten grundsätzlich nach 3 Jahren gelöscht, es sei denn, eine längere 
Au�ewahrung ist gemäß des HinSchG oder anderer Gesetze erforderlich und angemessen. 

Dies gilt auch für personenbezogene Daten, die wir nicht aufgrund des HinSchG verarbeiten.  

Verarbeitung Ihrer Daten in einem Dritland oder durch eine interna�onale Organisa�on  

Es erfolgt keine Datenübermitlung an oder Datenverarbeitung bei Stellen in Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtscha�sraums EU/EWR (sogenannte Dritländer).  

Bestehen einer automa�sierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschließlich Profiling)  

Wir setzen keine automa�sierten Entscheidungsverfahren gemäß Ar�kel 22 DSGVO ein. Sofern wir 
ein solches Verfahren zukün�ig in Einzelfällen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierüber 
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist 

Ihre Datenschutzrechte  
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Bei Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gewährt die DSGVO Ihnen als Webseitennutzer 
bes�mmte Rechte: 

1. Auskun�srecht (Art. 15 DSGVO): 

Sie haben das Recht eine Bestä�gung darüber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene 
Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskun� über diese 
personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgeführten Informa�onen. 

2. Recht auf Berich�gung und Löschung (Art. 16 und 17 DSGVO): 

Sie haben das Recht, unverzüglich die Berich�gung sie betreffender unrich�ger personenbezogener 
Daten und ggf. die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie 
haben zudem das Recht, zu verlangen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich 
gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgeführten Gründe zutri�, z. B., 
wenn die Daten für die verfolgten Zwecke nicht mehr benö�gt werden. 

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 
DSGVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben, für die Dauer einer etwaigen Prüfung. 

4. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): 

In bes�mmten Fällen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgeführt werden, haben Sie das Recht, die 
sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Übermitlung dieser Daten an einen Driten zu 
verlangen. 

5. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): 

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f erhoben (Datenverarbeitung zur Wahrung 
berech�gter Interessen), steht Ihnen das Recht zu, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situa�on ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die 
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der 
betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

6. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde: 

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche 
Bes�mmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehörde in dem 
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes 
geltend gemacht werden. In Bremen ist die zuständige Aufsichtsbehörde die Landesbeau�ragte für 
Datenschutz und Informa�onsfreiheit, Frau Dr. Imke Sommer, Arndtstraße 1, 27570 Bremerhaven. 


