swb Mobilfunk

FUR HEUTE.
FUR MORGEN.

‘\\ FUR MICH.

ERSTE HILFE FUR IHR GERAT

Reparaturbegleitschein

Wichtige Hinweise zum Reparaturprozess — unbedingt vorher lesen!

§ Sollte |hr Gerat einmal defekt sein, fuhrt der schnellste Oder geben Sie |hr Gerat kostenfrei in einem unserer swb
5, Weg zur Reparatur direkt zu unseren Servicepartnern. ServicePunkte ab. Sie kénnen lhr Gerat auch gerne bei
3' Dort wird Ihr Gerat schnell und sorgfaltig repariert. einem unserer Vertriebspartner von swb abgeben.

|
E
2 Bitte senden Sie das Gerat als Postpaket frankiert und Liegt ein Gewahrleistungsfall vor, wird lhr Gerat fur Sie
§, damit bis 500 € versichert. kostenlos innerhalb vorgegebener Fristen repariert (Rick-
g Bewahren Sie den Einlieferungsschein sorgfaltig auf. seite Punkt 3 der Reparaturbedingungen).
§ Fir den Fall, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegen sollte
f‘:' So wird’s gemacht: (z.B. bei Fremdeinwirkung oder Feuchtigkeitsschaden),
< Einfach Reparaturbegleitschein ausfillen, defektes Gerat geben Sie bitte auf dem Reparaturbegleitschein bereits
] einschlieRlich Kopie des Kaufbelegs dazu und dann ab die an, wie mit Ihrem Gerat weiter vorgegangen werden soll.
S~
] Post an:
2
g Bitte wahlen Sie den Geratehersteller aus
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REPARATURBEGLEITSCHEIN

Erste Hilfe fur Ihr defektes Gerat

1 Inhalt der Sendung

O Mobiltelefon O Akku O Ladegerdt O Verpackung
O Tablet O AppleWatch O PlayStation
O sonstiges

Mobile Rufnummer bei Einsendung eines Mobiltelefons

Hersteller und Bezeichnung Ihres Gerates

IMEI-/Serien-Nummer

Hinweis: Diese Informationen sind hinter dem Akku Ihres Mobiltelefons zu finden,
auf lhrem swb-Mobilfunk-Auftragsformular einzusehen oder tiber die Tastenkombi-

nation *#06# Ihres Gerates abrufbar

2 Kaufbeleg

Legen Sie bitte eine Kopie des Kaufbeleges fur Ihr Gerat bei.

Datum Ihres Kaufbeleges

swb-Kundennummer (siehe Vertragsunterlagen)

3 Fehlerbeschreibung
O keine Funktion O Ladefunktion

O schlechter Empfang

O SIM-Karten-Erkennung

O Displayschaden O Gehduseschaden

O Tastatur/Controller O Akku/Standby O Anwendungsfehler O Ton
O Fehler tritt nach Std.‘ Min. | auf
sonstige Fehlerbeschreibung:
4  Kontakt zu lhrer Person
Name, Vorname (ggf. Titel)
StraRe Hausnummer
PLZ ‘ Ort
Telefon (tagstber)
Mobil (sofern trotz Defekt erreichbar)
Fax
E-Mail
5 Abweichende Riicklieferadresse
Name, Vorname (ggf. Titel)
StraRe Hausnummer

PLZ Ort

6.2

SW

Gewabhrleistung
Gewadbhrleistungsfall

Wird der Defekt Ihres Gerates von der Gewadhrleistung abgedeckt, wird Ihr Gerat fur
Sie kostenlos innerhalb vorgegebener Fristen (ca. 14 Arbeitstage, bei notwendiger
Einsendung zum Hersteller ggf. langere Durchlaufzeit) repariert. Dann folgt nur noch
der Postweg, und Sie erhalten es kostenlos wieder zurtck.

Kein Gewahrleistungsfall

(Gewdhrleistungsausschluss, auferhalb der Gewahrleistung) Sollte der Defekt
Ihres Geréates nicht von der Gewahrleistung abgedeckt werden, erhalten Sie einen
Kostenvoranschlag, der an Sie versandt wird. Nachdem Sie diesen dann beantwor-
tet haben, wird Ihren Vorgaben entsprechend verfahren. Wir weisen aber bereits
jetzt darauf hin, dass unreparierte Ricksendungen Kosten in Héhe von bis zu 30,- €
inkl. MWSt. fur Sie anfallen. Im Falle einer Beauftragung einer Reparatur aulerhalb
eines Gewahrleistungsfalles gelten die unten abgedruckten Reparaturbedingungen.
Durch Unterschrift erkennen Sie die Reparaturbedingungen fiir diesen Fall an.

Datum Unterschrift des Kunden

Reparaturbedingungen

Sollte Ihr Gerét ausfallen oder einen Defekt aufweisen, mochten wir Sie auf fol-
gende, speziell fur Sie abgestimmte Reparaturabwicklung hinweisen:

1. Fullen Sie den Reparaturbegleitschein bitte sorgfaltig aus und unterstitzen Sie
durch konkrete Angaben den schnellen Reparaturdurchlauf.

2. Senden Sie das defekte Gerat frankiert als Paket an folgende Adresse:
Bitte wahlen Sie den Geratehersteller aus

Bitte den Einlieferungsschein sorgfiltig aufbewahren.

3. Die Reparaturzeit fur Ihr Gerat betragt ca. 14 Arbeitstage, bei notwendiger Ein-
sendung zum Hersteller ggf. auch etwas langer.

4. Senden Sie ein Gerdt ohne Garantieanspruch bzw. mit Gewahrleistungsaus-
schluss ein (z.B. Fremdeingriff, Feuchtigkeitsschaden, Brandschaden etc.),
erhalten Sie einen Kostenvoranschlag. Sie haben anschlieRend die Méglichkeit,
die Reparatur zu den angegebenen Kosten zu beauftragen, das Gerdt ohne
Reparatur zurckgesandt zu bekommen (Kosten in Hohe von bis zu 30,- € inkl.
USt werden berechnet) oder das Gerat kostenfrei entsorgen zu lassen. Bitte
geben Sie immer lhre vollstandige Adresse und Rufnummer auf dem Repara-
turbegleitschein bekannt.

5. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden von allen Vertragspartnern
befolgt. Insbesondere werden die empfangenen Kundendaten ausschlieRlich
zur Reparaturabwicklung verwendet und anschlieBend geldscht.

6. Nach lhrer Bestatigung der Freigabe fiir den Kostenvoranschlag erhalten Sie Ihr
Gerat repariert von uns zurtick.

Hinweis zu Apple Geréten: Bitte die Aktivierungssperre ("Find My iPhone") deakti-
vieren, ansonsten kann das Gerat nicht repariert werden.

Liste der Dienstleister
—sollten Sie weitere Fragen zu dem Reparaturservice haben.

APPLE
smart support GmbH, c/o EWE TEL GmbH, Friesenweg 5x, 22763 Hamburg
Tel.: 040 79027327310

BLACKBERRY

Arvato Services Solutions GmbH, Warenannahme 6, DieselstraRe 64-72, 33442
Herzebrock-Clarholz e Tel.: 05245 923120 ¢ tsc_reparatur@teleservice.com

CAT
dat repair, Ingram Micro Services GmbH, Am Sophienhof 8-10, 24941 Flensburg
Tel.: 01805 940094 ¢ info@datrepair.de

Fairphone
Bitte eine E-Mail an: service@brodos.de ¢ Es wird ein Retourenschein erstellt.

HTC
HTC, c/o Regenersis GmbH, Erhardtstrae 9, 99610 Sémmerda
Tel.: 036 34 /3199 84 3 « htc.service@regenersis.com

MOTOROLA

dat repair, Ingram Micro Services GmbH, Am Sophienhof 8-10, 24941 Flensburg
Tel.: 01805 940094 « info@datrepair.de

SONY/SAMSUNG/HUAWEI/LG/ZTE/NOKIA/MICROSOFT LUMIA
w-support.com GmbH, Kundennummer 536080, Ernst-Léssig-StralRe 7, 09232
Hartmannsdorf e Tel.: 03722 7133171

WIKO
ECC ESC International GmbH, Bentheimer Str. 118b, 48529 Nordhorn
https://www.ecc-esc.de/privatkunden/

Xiaomi

repamo.com GmbH, Niederfrohnaer Weg 1, 09232 Hartmannsdorf
Tel.: 03722 6966 5855 ¢ info@repamo.com

EWE TEL GmbH, Sitz der Gesellschaft: Cloppenburger StraRe 310, 26133 Oldenburg, Handelsregister: Amtsgericht Oldenburg HRB 3723
Geschéftsfuhrung: Norbert Westfal (Sprecher), Maximilian Oertle | Aufsichtsratsvorsitzender: Michael Heidkamp
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